[image: image1.png]ISTITUTO SUPERIORE “GIORGI-FERMI” {*} m Ogarismo
Iz

Via S. Pelaio, 37 — 31100 Treviso - C.F. 94145570266 accredtato
dala Regione

LTV agll cel Veneto

www_giorgifermi_gov it SEDE FERMI SEDE GIORGI SEDE GHIRADA

TVIS02300L @istruzione.it via S. Pelaio, 37 via Terraglio, 53 via Medaglie d'Oro, 2b
TVIS02300L@pec.istruzione. it 0422 304272 0422 402522 0422 402281  Erasmust








MODULO OSSERVAZIONE (Reclamo)

	Descrizione della situazione non conforme / da migliorare (rilievo o carenza)

Data:      
Redatto (nominativo di chi effettua l’osservazione): 

     

	(Descrivere in questa sezione l’osservazione/reclamo ai fini di un miglioramento del processo/servizio)

     

	Analisi delle cause

Redatto: 

     
	(A cura del Resp. qualità)

     

	Osservazione N.      
· Scadenza:      
·   Redatto:      
·   Approvato:      

	(A cura del Resp. qualità)

     


	(A cura del Resp. qualità)

Pianificazione delle attività (redatto:      ____________________________)

	Responsabile 

Nome e firma
	Attività

Descrizione attività da sviluppare / sviluppate
	Scadenza
	Esito

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     


	(A cura del Resp. qualità)

Valutazioni e verifica di efficacia  (redatto:      ____________________________)

	L’osservazione è risolta efficacemente  si      no

Note

     



	Data di chiusura                                                           firma                          RGA                   DS


Legenda: RGA = Responsabile Gruppo di Audit

Consegnare in Vicepresidenza o via mail al D.S. dell’I.S. “Giorgi-Fermi” all’indirizzo TVIS02300L@istruzione.it
ISTRUZIONI PER EFFETTUARE UN RECLAMO

Modulo  osservazione (Reclamo)
A cosa serve (     Si utilizza per registrare un reclamo per una non conformità rilevata nell’erogazione del servizio scolastico e, quindi, implementare azioni di miglioramento adeguate finalizzate alla soddisfazione di tutti: operatori e “clienti” dell’Istituto.

Chi lo compila (       Può essere compilato da chiunque (personale ATA, docente, studenti, genitori,…) 

Come si compila ( Si compila solo la prima parte riguardante la Descrizione della situazione non conforme, la data e il nome di chi ha effettuato l’osservazione

A chi si consegna ( Il modulo si consegna in Vicepresidenza o via mail al D.S. dell’I.S. “Giorgi-Fermi” all’indirizzo TVIS02300L@istruzione.it, 

N.B.: il modulo è scaricabile dal sito al link Qualità o nella sezione Genitori/Studenti al link Modulistica. Si fa presente che, per rilevare delle osservazioni, nell’Istituto è anche disponibile il Registro delle osservazioni: 

          - una copia nell’aula insegnanti di ogni sede (Registro delle osservazioni dei docenti)

          - una copia presso il centralino/atrio di ogni sede (Registro delle osservazioni dei genitori e studenti)
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